(.

S Dlaczego9
+ pomewaz chcesz zdoby¢ nowych 1 utrzyma¢ dotychczasowych khentow
+ usprawmc proces sprzedazy i obstugi klienta
] Wyrozmac SIQ na rynku i zwiekszy¢ sprzedaz
¢ mie¢ WIQCC_] satysfakcji z pracy :
¢ umie¢ zapreZéntowac: siebie samego, 1mage ﬁrmy, pomys{y 1dee produkty i ustugi firmy
¢ radzi¢ soble w trudnych sytuaq ach..

OBSLUGA KLIENTA - 25.10.96 - erka Kucha?‘a ka
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0 Kontakt osoblsty _}ako naj lepszy sposob pozyskama nowych i utrzymama dotycf&{czasowych khentow.
¢ Co sprawia, ze klienci pozostaja wierni lula hodzay?
¢ Czym przyciagnag klienta, ]ezeh nas
+ W&asmwa obsluga

: ¢ Jak radzic s0b1

TECHNIKL



Termin: 25-26.10.96 i PR
Miejsce: Torun _
Cena: : Udzml w catym warsztacie ,,Jak zdoby¢ i utrzymad klienta” to anCStYCJa rzedu 780 zt

‘od osoby. Dla firm przysytajacych co najmmej 3 osoby kwota ta jest nizsza i wynosi 680 zt.
od osoby. Udzial w jednym wybranym seminarium ,, Techniki skutecznej sprzedazy
czy ,, Obstuga klienta” to inwestycja rzgdu 390 zt. od osoby. Kwota ta jest nizsza dla firm
przysylajacych co najmniej 3 osoby i wynosi 350 zt. od osoby. W przypadku rezygnacji
na kI’OCB_] niz 7 dni przed szkoleniem kwota ulega zwrotowi po potrqceniu 25% ze wzgledu
“na poniesione koszty organizacyjne. Jezeli firma dokona Wplaty WczesmeJ niz 20 dm ‘
] przed szkolemem otrzymuje 1 O% zmqu ’ e S

“Cena obeJm uje udzlal w warsztatach, materialy szkolemowe oraz kawg, herbatg i lunch
dla uczestnikow szkolenm. .

Formularz zgloszenia prosimy przesyla¢ faxem lub listownie naadres: . . ... . - Y
SCHENK INSTITUTE ; Masz pytania dzwon: PRI
ul. Stawki 21/32, 01-040 Warszawa ‘Katarzyna Wéjcicka - '
tel: (22) 38 26 49 636 90-69 ' - telx(22) 636-90-69; fax 636 90- 71
.UWA GA ! Szkolema i domdztwo w zakresie techmk sprzedazy i obslugt klienta realtzu]emy rowmez
W» lormte zajec wewnqtrzzaldqdowch (in house). . e e i i A_w o,
FORMULARZ ZGLOSZENIA |
" Tak zglaszam udzial w seminarium: *Jak zdobyé i utrzymaé...” - * . 080b .
SCS_]a .............. _ T10SE PrACOWNIKOW ..evvvervenrvrrenceensssensstaesiserinnioes
Imig 1nazw1sk@ .......... Setisermernagte b enas - Stanowisko A S L
" Nazwa ﬁrmy ..... IR o -Brapga ............. e naeene restsraniseseaesinaenreitbes Q
X U 0V OB SSTS RO S PEO
Telefon ........................... FaX oot
NaqunoééWkwdCie ceveervenessreseessennen. przesle na wskazane konto: ) Schenk Inst1tute B
Czy jeste$ platnikiem VAT? [__] Tak [ Nie " PBK S.A.o/Grodz. Maz.
o ) " 370057-63151-2700-1-06
Upowazniamy do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu, numer NIP ........... reepeervieveneasebarane
data ..o e POAPIS eeieveienieieenee e
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