Czy klient ma zawsze racje?

Slyszy sie dookola stwierdzenie, e klient ma zawsze racje. Gdy docisniesz osobg wygtaszajacy takie
stwierdzenie, uzyskasz czesto stwierdzenie: "no, nie, nie zawsze, ale tak mu trzeba mowic".

Co to znaczy? A no tyle, ze osoba wygtaszajaca takie stwierdzenie klamie. Jest by¢ moze skiorina
kiamac w dobrej wierze. Nie zmienia to jednak faktu, ze na kiamstwie nie trudno budowaé trwate relacje.

To, w takim razie, klient nie zawsze ma racjg?

Mowige za siebie, moge stwierdzi¢ wyraZnie: tak, jako klient, nie zawsze mam racje. Nie zawsze jestem
w petni poinformowany, hie zawsze moje informacje sg rzetelne, czasami wrecz dysponuje informacjami
falszywymi. Nie zawsze moje zastrzezenia do funkcjonowania firm sg uzasadnione.

Domyslam sig, ze nie jestem wyjatkiem. Co znaciy%oby, ze klient nie zawsze ma racje.

Co wigcej, Klient ma prawo nie miec racji. Klient ma prawo sig mylic. Klient ma prawo dysponowaé
niepelng inforniacjg. Ma prawo nie wiedzied, jak funkcjonuje firma, nie znac jej procedur. Ma prawo do
emocjonalnego reagowania, gdy uwaza, ze jego-prawa zostaly naruszone.

To prawo ma kazdy klient twojej firmy. A ty masz dokfadnie takie same prawa, gdy wystepujesz w roli
klienta innej firmy.

Wiecei sugesiii dotyczacych sposobéw fraktowania klienta znajdziesz w Sezamie
http://www.masterplan.pl/sezam
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