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Firma szkoleniowa: szkolenia otwarte Warszawa, szkolenia dla firm

FIRMA  TRENERZY  REFERENCIE

Szkalenia OTWARTE Szkolénia DLA FIRM Gry i Symulacje Ceritrum Konferencyine .= Praca Promocja

Wyszukiwarka szkolen

NMenu dziafu:
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Marketing

Prawo

Reklamacie

Rozwo6j osobisty
Sprzedaz

Szkolenia dla kobiet
Szkolenia HR
Windykacja Naleznosci

Zarzgdzanie

Szkolenia w miastach:

Warszawa
Poznan
Wroctaw

Lubiin

Przypominacz szkolen

Jegli chicesz uczestniczyd w tym -
szkoleniu jednak w pdznigjszym
terminie, pozostaw nam swoj
adres e-mail, poinformujemy

cie 0 nowych terminach.
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otrzymywat informacje o nowych
szkoleniach, promocjach.
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http://www.bonavigator.pl/szkolenia_otwarte/obsluga-trudnego-klienta/art-58.html

Termin:14 Lutego 2013

Trener: DOROTA DANCZAK-KROL

O szkoleniu

Miasto: Poznan
Oérodek:

"

Certyfikowany Coach Norman Benett Academy i EMCC - uprawnienia migdzynarodowe. Od 2007r.
pracuje jako doradca handlowy, trener, coach, konsultant z branzy HR. Na co dzieft zajmuje sie
kontaktami handlowymi z klientami firmy (w tym takze...

N wigcef

Szkolenie Obstuga Trudnego Klienta. Kazdy z nas zapewne ma swoje doswiadczenia z tak zwanym

trudnym klientem.

Szczegéln:ie pamigtamy sytuacje kiedy krytyka klienta byta skierowana bezpoérednio na naszg osobe lub
firme badé klient wymagat od nas rzeczy nierealnych do zrealizowania. Takie zachowania wywotuja w
nas silne reakcje emocjonalne, z ktérymi nie zawsze potrafimy sobie poradzi¢

Celem tegb szkolenia jest uswiadomienie i rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z odpowiednimi
reakcjami na tego rodzaju zachowania, w taki sposéb aby nie urazi¢ klienta i réwnoczesénie

Cele szkolenia

obroni¢ siebie przed negatywnymi skutkami ataku.

Poznanie réZnych typbw trudnego klienta oraz sposobéw skutecznego komunikowania sie z nimi.

Uswiadomienie zachowari, ktére moga przyczyni¢ sie do rozgniewania klienta.

+ Doskonalenie umiejgtnosci zwiazanych z efektywnym reagowaniem na zastrzezenia klienta

trudnych klientéw.

.

Program szkolenia

1. TYPOLOGIA TRUDNEGO KLIENTA

« Cztery typy klientéw

« Typowe zachowania trudnych klientéw
+ Sposéb dopasowania do réznych typéw klienta

Rozwijanie umiejetnosci asertywnego zachowania.

Poznanie sposobow redukcji stresu.

Ksztatcenie umiejetnosci z zakresu wykorzystanie skutecznych technik reagowania na zachowania

2. ZACHOWANIA PROWOKUIACE POSTAWE "TRUDNY KLIENT"

- = Typowe bledy w komunikacji z klientem

« Podstawowy btad atrybucji
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3. REAGOWANIE MA ZASTRZEZENIA KLIENTOW o

[§]
« Rodzaje zastrzezen - nieporozumienie, watpliwosé, wada, skarga
« Techniki odpierania zastrzezen s
PQtTZEi}E! 23%&“*&&11@ 4. KONKRETNE TECHNIKI REAGOWANIA NA ZACHOWANIA TRUDNYCH KLIENTOW
rekiamacji + Radzenie sobie z emocjami Klienta - jak sprawi¢, aby poczut sig¢ wystuchany i zrozumiany -
W satysfakcjonuja;y « Wylapywanie faktéw z emocjonalnych wypowiedzi klienta - klaryfikacja

. I . » Przejmowanie osobistej odpowiedzialnosci za wyjaénienie tr j ji
klienta sposgb jest kwestig ! ) oo wyjacniente trudnef sytuad

niepnd]egathq dysk“sji 5. ZACHOWANIA ASERTYWNE

« Obrona przed krytykg
« Reakcja na osobiste ataki ze strony klienta czyli asertywne stawianie granic
« Odpowied? na nierealne oczekiwania klienta czyli asertywna odmowa

6. MOJE NASTAWIENIE DO OBSLUGI KLIENTA

« M&j styl rozmowy z klientem - samoocena
« Znaczenie osot;istego zaangazowania

7. STRES, KTOREGO ZRODLEM JEST KLIENT - JAK SOBIE Z NIM RADZIC.

« Mdj styl radzenia sobie ze stresem
« Szybkie metody na relaks w miejscu pracy
« Oddziel sprawy osobiste od zawodowych, nie przenos stresu do domu.

Cena netto

« 390.00 z}
Szkolenie jednodniowe (bez zakwaterowania) 1
Uczestnictwo w szkoleniu X
Materiaty szkoleniowe - Podrecznik
Materiaty pismiennicze
Obtad w trakcie szkolenia
Przerwy kawowe
Certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Promocja

Zapraszamy Pafstwa do skorzystania z naszej specjalnej ,,PROBNEJ PULI” szkolen.

Wiemy, ze nie wszyscy ‘Paristwo sq przekonani co do samej idei szkolen.

Niektdrzy boja sie zaryzykowad i zainwestowad w szkolenia, ktdre prowadzi nieznany trener.

Dlatego tez zachecamy do skorzystania z naszej specjainej puli prébnych szkolen, ktore pozwolg nie tylko
poznaé nasza firme, ale takze naszych trenerdw.

Podczas prébnych szkoler beda Paristwo mieli okazje przekonac sie jak skuteczne sg nasze szkolenia.
Dowiedza sie Panstwo jak przebiega samo szkolenie, jakie warunki zapewniamy podczas szkolen, jakich
narzedzi uzywaja Nasi trenerzy, kto bierze udziat w szkoleniach.

prébne szkolenia to takie doskonala propozycja dia osob, ktdre chca zorganizowac szkolenie
zamknigte dia swoich pracownikow.

Szesciogodzinne warsztaty pozwolg Paristwu zobaczy¢ trenera podczas prawdziwych sytuacji
warsztatowych i oceni¢ jego umiejetnosci w konteksécie przydatnosci do przeszkolenia wiasnych

pracownikow.

" Jedli zdecyduija sie Paristwo na te opcig, to koszt mwestyCJl w PROBNE SZKOLENIE zostanie zwrdcony
przy zakupie szkoleri zamknietych.*

* gwarantujemy zwrot od 100% do 50% inwestycii w przypadku zakupu

2-dniowego szkolenia zamknigtego z tym samym trenerem i o tej samej
tematyce.

Kontakt

| Agata Sobkowska agata.s@bonavigator.pl
tel. (022) 877 38 43
GSM: 608 022 888

wiecej

Dzial Szkolert Otwartych otwarte@bonavigator.pl
tel. (022) 877 38 44
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